Pielegnacja baz danych

MB: Jest Pan twodrcg ,systemu do czyszczenia
normalizacji i deduplikacji danych w teleadresowych
bazach danych”. Przyzna Pan, ze to brzmi dos¢
tajemniczo.

GS: System mozna réwniez nazwaé ,systemem do
oszczedzania”. Nie zgadzam sie jednak, ze nazwa
brzmi tajemniczo. Dla osdéb odpowiedzialnych za
higiene danych teleadresowych to prosta i czytelna
nazwa.

Skad zatem sugestia 0 oszczedzaniu?

Bo ,czyste” bazy teleadresowe to prawdziwy skarb
dla firm. Bardzo czesto nie mamy $wiadomosci jakim
pozeraczem czasu i $rodkéw jest ,brudna” baza
danych. | nie chodzi tu o proste przyktady np.
dwukrotnie wystana ta sama korespondencja do
jednej osoby, mowa o znacznie powazniejszych
problemach, jak np. dwukrotnie wystany towar do
tego samego odbiorcy. Na szczescie swiadomosc
tematu wzrasta, a wszystko wskazuje nato ze i kryzys
ma tu swoje znaczenie.

Kryzys, oszczedno$ci. Czy to nie hasta marketingowe
na uzytek chwili?

Owszem, hasta, ale tu petne znaczenia.
Rzeczywistym problemem jest wyliczenie ile dzieki
czystosci bazy mozna zaoszczedzié, a to niestety nie
jest proste. Skutki wyczyszczenia baz najczesciej sg
odczuwane po kilku miesigcach i to pod warunkiem
biezgcej dbatosci o ich higiene. Wbrew pozorom
temat teleadresowych baz danych to temat bardzo
rozlegty. Pokaze to na przykfadzie potrzeb klientow.
Jest firma dla ktérej problemem jest wystanie do
klienta dwarazy tego samego towaru, bo jak
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powiedziat jeden z jej ekspedytorow ,Jesli dwa razy
wysle dobrg ksigzke do odbiorcy to raczej nie przyzna
sie ze juz jedng dostat — dlatego wazniejsze jest
unikanie dubli, bo jak jest zty adres to najwyzej
przesytka wroci. A dobra ksigzka moze sporo
kosztowac¢”. Inna firma, jeden z naszych klientow,
wykazata odwrotne podejscie ,Dla nas
najwazniejszy jest prawidtowy adres ,bo jak nasza
ankieta trafi nawet trzy razy do tego samej osoby, to
moze trzecig wypetni, a koszt wysyiki to raptem
kilkadziesigt groszy” Jak wida¢, co klient, to inny
problem.

Z tego co Pan moéwi wynika, ze nie powinno byc¢
problemu z wyliczeniem Kkorzysci jakie ptyng
z posiadania “czystej” bazy danych.

Biorgc pod uwage proste przyktady nie jest to
problem. Prawdziwe oszczedno$ci sg w zupetnie
innych miejscach, takich jak dziat handlowy,
ksiegowos¢, biuro obstugi klienta, call center itd. i nie
daje sie tatwo wyliczy¢ czasu straconego np. przez
handlowcéw na obstuge tego samego klienta, a juz
tym bardziej pochtonigtych rozstrzyganiem konfliktow
mogacych z tego wyniknggé.

Jakto?

Wiekszos¢ handlowcéw ma wynagrodzenie
prowizyjne, zatem dotarcie do klienta ma przetozenie
finansowe, jezeli jeden drugiemu ,wejdzie w parade”,
to awantura gotowa. | zaczyna sie wyjasnianie kto byt
pierwszy, kto ma wieksze szanse na sukces itp..
A wszystko przez to ze klient byt dwa razy wpisany w
baze.
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Podobnie jest z innymi dziatami, np. ksiegowos¢. lle
czasu pochtaniajg korekty, bo btgd w numerze NIP,
REGON, w kodzie pocztowym, literéwka w nazwie
miasta... itd. W tych miejscach powstajg najwieksze
straty w firmach, tg najwiekszg stratg jest czas, a jak
mowi przystowie —to przeciez pienigdz.
Podstawowym problemem jest to, ze pracownicy
doskonale wiedzg, ze sami te btedy ,produkujg”, a
jednoczesnie sg ich ofiarami. W wielu call center
stosowane sg kary finansowe za wprowadzanie
btednych danych, dlatego czesto nikt nie zgtasza
probleméw starajgc sie rozwigzywac klopoty na
biezgco.

Czy istnieje jakas grupa btedéw najczesciej
spotykanych lub bazy, o ktérych z géry wiadomo ze
muszg by¢ ,brudne”?

W naszej pracy regutg jest brak regut. Czystos¢ baz
jest uzalezniona od wielu czynnikow. Przede
wszystkim od kultury biznesowej firmy, od ludzi
tworzgcych baze, a nastepnie od jakosci narzedzi
jakimi dysonuja, praktycznie wszystkie elementy sg
jednakowo wazne. Najgorszym i niestety czesto
spotykanym modelem jest firma w ktérej pracuje
mioda mato doswiadczona zatoga, w stosunku do
ktorej nie zadbano o witasciwe wyszkolenie
pracownikow. Jezeli do tego dotozymy
nieodpowiednie narzedzie informatyczne to
.bazodanowy pasztet gotowy”.

Jak to rozumiec?

To znaczy, ze pracownik zamiast PPHU
(Przedsiebiorstwo Produkcyjno Handlowo Ustugowe)
wpisuje radosnie ,,pp uho” i trudno go wini¢, bo jak nie
byt przeszkolony to te wszystkie skroty mu nic nie
moéwig. Czesto zapisy adresowe wygladajg tak jakby
byty zywcem wyjeta z rubryki humor z zeszytéw.
Nazwy ulic: Zwirki i Wiory (Zwirki i Wigury),
Pétkownika Gagbka (Putkownika Dagbka) Aleja
Krzakowska (Aleja Krakowska), Marii Kjuri, Kuree
(Marii Curie). Wiele z tych przypadkéw to oczywiscie
zwykte literowki.

Réwnie wadliwe zapisy wystepuja w adresach
internetowych —zamiast ,WWW” miatem do czynienia
z szesciokrotnym wpisaniem litery V.

Pozostajgc w kregu anegdot, pamieta Pan
najzabawniejsze zlecenie?

Alez tak! Jeden z naszych klientow prowadzit badania
nad zachowaniami ludzi, ktérzy trafili do izby
wytrzezwien. W tym celu zatrudnionych zostato
kilkoro studentow ktérzy przeprowadzali wywiady z
.pensjonariuszami” i mieli za zadanie doktadnie
wpisywacé wypowiedzi badanych. Ankieta zaczynata
sie od podstawowych danych personalnych i
adresowych. Mtodzi ludzie przejeli sie zadaniem do
tego stopnia, ze wpisywali bardzo doktadnie to, co
mowili badani.
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W zwigzku z tym powstaty takie zapisy: ,Imie? Adas!
k....a jestem Adas! Adres? Co Ty... nie wiesz, ze na
Brzeskiej?! itd. itd. Kiedy klient zapytat czy nasz
system czysci adresy z wulgaryzmoéw to w pierwszej
chwili potraktowatem to za zart. Dopiero po diuzszej
rozmowie uwierzytem, ze to autentyczna historia.

Rzeczywiscie nieprawdopodobna historia, ale
wracajgc do powazniejszych pytan Wspomniat Pan o
wadliwych narzedziach, co to znaczy ?

Za przyktad mogg postuzy¢ systemy CRM (lub inne
systemy majgce formatki przeznaczone do
wprowadzania danych adresowych), ktére z jakichs
przyczyn majg ograniczong ilos¢ znakéw w polach
adresowych. Zatézmy, ze pole ulica ograniczone jest
do 50 znakow, a najdiuzsza nazwa ulicy w Polsce to
58 znakow. Co w takiej sytuacji ma zrobi¢ operator?
Oczywiscie musi sobie poradzi¢. | radzi sobie tworzgc
wiasne skroty. Gorzej, gdy pola nie majg ograniczen.
To znaczy ze mozna wpisywac¢ dowolne rzeczy, w
dowolne pola np. ulice w miasto, kod w wojewodztwo,
jak sie do tego dotozy mozliwosé zapisu ,ciurkiem”
przedrostek, nazwa ulicy, numer domy to mamy
gwarancje wielkiego bataganu.

Czy mozna uznac ze Panstwa system DBT Studio to
lek na cate zto?

Niestety nie, nasz system jedynie pomaga w
ograniczeniu skutkow. Jest jak szczepionka na grype
z wiekszoscig przypadkéw pomaga, ale sg miejsca w
ktorych jest bezradny. Najwiecej zalezy od
uzytkownika. Mamy klientéw, ktérzy po wielu latach
stajg sie lepsi od nas i podpowiadajg, jak mozna
skuteczniej poradzi¢ sobie z jakims problemem lub do
czego jeszcze mozna wykorzysta¢ system Dzieki
takim klientom system ciggle sie rozwija. Poza tym
DBT Studio to tylko jeden z elementéw naszej oferty.

Pozostate elementy tez odnoszg sie do tematu
czyszczenia baz teleadresowych?

Nasza oferta to przede wszystkim szeroko rozumiany
konsulting. Historycznie rzecz biorgc wywodzimy sie
z rynku MRP/ERP, a wiec mamy takie rozwigzania w
naszej ofercie cho¢ nie jestesmy ich producentami. To
samo dotyczy systeméw CRM, Teleadresowych Baz
Danych, systeméw dedykowanych, automatyki
przemystowej etc. W catej dziatalnosci firmy
czyszczenie baz teleadresowych to uzupetnienie
oferty, a nie jej podstawa.

Czego PanuiPanafirmie zyczy¢?

Prosze nam zyczy¢ tego samego, czego powinnismy
sobie zyczy¢ wszyscy, czylirozwoju, rozwoju i jeszcze
raz rozwoju.

Dziekuje za rozmowe.
Marzena Baranowska
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